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La SQI  
l’expert immobilier du gouvernement du Québec  
 

Créée par le gouvernement du Québec en 2013, la Société 
québécoise des infrastructures (SQI) a pour mission 
• de soutenir les organismes publics dans la gestion de leurs projets 

d’infrastructure publique en assurant une planification, une 
réalisation et un suivi rigoureux des projets; 

• de développer, de maintenir et de gérer un parc immobilier qui 
répond aux besoins des ministères et des organismes en leur 
fournissant des services de construction, d’exploitation et de 
gestion immobilière. 

1 

 GESTION DES ACTIFS | 11 novembre 2016 4 



La SQI  
l’expert immobilier du gouvernement du Québec  
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Deux fusions successives: 

o 2011 Société immobilière du Québec et 
Corporation d’hébergement du Québec 

o 2013 Société immobilière du Québec et 
Infrastructure Québec 

 

• Maintenant 900 employés,  

• Portfolio de 3.2 million m2 d’espace locatif 

• Portfolio de 16.9 G $ en gestion de projets 



GESTION IMMOBILIÈRE 
 

Travaux de maintien d’actifs, aménagement 
d’espaces, gestion de baux 

 1 100 édifices, dont 365 en propriété 

 Combler les besoins en espace des 
ministères et organismes  

 

 

Construction, rénovation, agrandissement 

 Palais de justice 

 Établissements de détention 

 Immeubles de bureaux 

 Hôpitaux, CHSLD 

 Musées 

 Centres de congrès 

GESTION DE PROJETS 

Propriétés 
SQI 

Autres 
propriétaires 

La SQI : l’expert immobilier du gouvernement du Québec  
Deux lignes d’affaires  1 
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La gestion des actifs 
 

2 



Un virage important 2 
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Incidents impliquant des infrastructures de transport 
• Rapports d’enquête démontrent : 

• Besoin d’une meilleure évaluation de l’état des infrastructures publiques 
• Besoin d’une meilleure planification des investissements 
• Plus de transparence dans les décisions d’investissements publics 



Loi sur la gouvernance  
des infrastructures publiques  2 
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• Établit des règles de gouvernance en matière de 
planification, de suivi des investissements publics et de 
gestion des infrastructures publiques 

• Oblige les ministères et les organismes  
à élaborer un cadre de gestion et à dresser  
un inventaire des infrastructures sous leur responsabilité : 

• évaluation de l’état des infrastructures 
• déficit de maintien d’actifs 
• valeur de remplacement 

 



Infrastructures visées 
 1 
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 Bâtiments administratifs publics 
 Réseau de la santé 
 Écoles publiques, cégeps et 

universités 
 Palais de justice, centres de 

détentions et Sureté du Québec 
 Infrastructures de transport 
 Infrastructures olympiques 
 Infrastructures culturelles 
 Parc provinciaux 
 Transports publics (traversiers et 

trains de banlieue) 
 



Loi sur la gouvernance  
des infrastructures publiques  
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• Expliquer ce qu’on désire 
faire et quand 
 

• Décrire comment nous le 
ferons 
 
 

• Démontrer ce qui a été fait 
 

• Plan québécois des 
investissements (PQI) 

• Publication de tous les 
investissements majeurs sur un 
horizon de 10 ans; 
 

• Cadre de gestion des 
infrastructures (CGI) 

• Publication du cadre de gestion des 
investissements en infrastructures  

 
• Plan annuel de gestion des 

investissements (PAGI) 
• Reddition de compte annuelle 

démontrant que les investissements 
planifiés ont été réalisés et quels 
ont été leurs impacts 



ÉVALUATION ET PLANIFICATION RÉALISATION ET REDDITION DE COMPTE 
d345e6wr7tdyQUALITÉ DES IMMEUBLES 

• Inventaire 
• Évaluation du parc d’infrastructures 
• Indices d’état gouvernemental 
• Planification des investissements 

(PQI) 

 

• Priorisation des réalisations 
• Impacts sur la sécurité 
• Impacts sur l’état 

• Plan annuel de gestion des 
investissements (PAGI) 

 SÉCURITÉ DU PUBLIC 

 MODÈLE DE SAINE GESTION 

 FINANCES PUBLIQUES 

 VISION GLOBALE DES 
INVESTISSEMENTS 

Le vieillissement du parc 
d’infrastructures publiques  2 
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Améliorer et optimiser 
Les pratiques en gestion des actifs  2 
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Qu’est-ce qui se fait ailleurs ? 

 Se comparer 

 Apprendre 

 S’améliorer 

 



Gestion des actifs 2 
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Gestion des actifs 
Une vision globale 2 
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CLIENTS LOIS ET 
RÈGLEMENTS

CADRE 
FINANCIER

CONTEXTE 
D’AFFAIRES

PLAN STRATÉGIQUE ORGANISATIONNEL

Ressources 
humaines et 
organisation

Stratégie et 
planification

Processus décisionnel 
en gestion d’actifs

Informations sur les actifs

Gestion de 
risque et 
contrôle

Acquisition Opération

MaintienDisposition

P
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st
èm

e 
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Activités 
liées au 

cycle de vie

Asset management - The big picture : www.youtube.com/watch?v=8xM5P4CrUnY 



ISO 55 000 
Système de management  2 
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Institute of Asset Management 2 
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www.theiam.org 

Association professionnelle indépendante et sans but lucratif vouée à 

l’approfondissement de la connaissance et de la compréhension de la 

gestion d’actifs physiques 



Maturité 
Institute of Asset Management 2 
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• 0. Méconnaissance 

• 1. Conscience 

• 2. Développement 

• 3. Compétence 

• 4. Optimisation 

• 5. Excellence 

 



Maturité 
Institute of Asset Management 2 

 GESTION DES ACTIFS | 11 novembre 2016 19 



Maturité 
Institute of Asset Management 2 
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Pistes d’amélioration 2 
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1. Leadership 
2. Gestion des données 
3. Compétence 
4. Intégration 
5. Technologie et mobilité 



• Placer la gestion des actifs au centre des enjeux 
corporatifs 

• Adopter un politique corporative sur la gestion des actifs 

• Mise en place d’un comité sur la gestion des actifs, 
responsable de suggérer et de mettre en place des lignes 
guides, des stratégies et des plans d’action 

• Intégrer dans la planification stratégique la gestion des 
actifs 

• Rendre « poreux » les silos… 
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1. Leadership 2 

 



2. Gestion des données 2 
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• Adopter un standard pour les différentes lignes d’affaires 
• Glossaire 
• Nomenclature 
• Structure de classement 

• Assurer un stockage fiable des données 
• Historique 
• Analyse 

 

 

 

 

 
 



Données 

Informations 

Recommandations 

Actions 
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Mise en situation: 
Vous êtes un des responsable des 
autorités de santé publiques 
 
Nous sommes à Londres en 1854!! 
 
• Épidémie de Choléra 
• 127 morts en 3 jours 
• 500 morts après 40 jours 
• Croyance que la maladie se transmette dans l’air 

 
• On pourrait aussi se retrouver à Québec en 2012 

dans le contexte de la légionellose. 
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Comment évaluer l’état et organiser l’information 

• Structurer l’information en fonction de vos besoins d’affaires 
• Ne pas prendre une photo! Le fameux 0-5 ans 
• Mise en place d’information dynamique: les systèmes que 

composent vos immeubles 
• Ne pas viser la perfection au premier tour de roue… 
• La modélisation est une option 
• Récupérer l’information dès la conception: BIM 7D 
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3. Compétences 2 
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• Formation du personnel clé 
• Comprendre les enjeux 
• Comprendre son rôle dans la gestion des actifs 

• Certification IAM (Institute of Asset Management) 
• Niveau 1 : connaissance générale 
• Niveau 2 : connaissance décisionnelle 

• Mobilisation / reconnaissance 
• Intégration de l’équipe 



4. Intégration 2 

• Intégré tout les aspects de l’entreprise 
• Entretien planifié / curatif 
• Opération et service 
• Gestion des baux 
• Service client / centre d’appel 
• Etc… 
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4. Technologie et mobilité 2 

• Facilité de saisie des informations 
• Accès facile et rapide aux données 
• Intégration dans les systèmes des informations recueillies 
• Outils d’analyse et de prise de décisions 
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4. Technologie et mobilité 2 
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RECOMMANDATIONS/SAVOIR • ORGANISER 
• RÉSUMER 
• ANALYSER 
• SYNTHÉTISER 

VISUEL INTERACTIF 

+ 

• AUGMENTE LA CAPACITÉ DE 
RÉFLEXION 

• STIMULE LES QUESTIONNEMENTS 
• FAVORISE LA DÉCOUVERTE DE 

NOUVELLES CONNAISSANCES 

STATIQUE VS, 
DYNAMIQUE 



4. Indicateurs de performance 2 
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• Maintien d’actifs (Capex) 
• Opération (Opex): 

• Maintenance 
• Hygiène 
• Énergie 

• Occupation (Fonctionnel) 



4. Indicateurs de performance 2 
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4. Modélisation financière 2 
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4. Plan directeur d’investissement 2 

 GESTION DES ACTIFS | 11 novembre 2016 34 



 
 
Le secteur public 
 

3 



4. Transformation de la SQI 3 

• Loi sur la gouvernance des infrastructures publiques 
• Cadre de gestion des investissements en infrastructures 
• Reddition de compte 
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4. Audit de processus 3 

• Permet d’identifier les faiblesses du processus 
• Ouvre la porte à l’optimisation 
• Permet meilleur reddition de compte 
• Plus de transparence pour l’actionnaire 
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INVENTAIRE INSPECTION 

LISTE DE 
PROJETS 

PRIORITISATION 

PLAN 
D’INVESTISSEMENT 

REALISATION 

REDDITION DE 
COMPTE 

BUDGET 
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REDDITION DE 
COMPTE 

BUDGET 

Trop d’argent ou 
pas assez de 
ressources? 

Personne de 
responsable 

Manque 
d’uniformité 

Trop 
flexible 

Gestion du 
risque 

Incomplet 
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INVENTAIRE INSPECTION 

LISTE DE 
PROJETS 

PRIORITISATION 

PLAN 
D’INVESTISSEMENT 

REALISATION 

REDDITION DE 
COMPTE 

BUDGET 

Trop d’argent ou 
pas assez de 
ressources? 

Personne de 
responsable 

Manque 
d’uniformité 

Trop 
flexible 

Gestion du 
risque 

Incomplet 

PQI 

Difficulté à 
planifier 

PAGI 

Difficile à 
expliquer 



Maturité 
Institute of Asset Management 3 
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Recommandations 3 
1. Améliorer le leadership en gestion d’actifs 

2. Adopter une politique corporative en gestion d’actifs 

3. Améliorer l’acquisition des données, leur uniformité et leur gestion 

4. Développer une application mobile permettant la collecte de données sur 
l’inspection et l’évaluation de l’état des infrastructures 

5. Revoir la méthode d’évaluation de la valeur de remplacement des immeubles 

6. Améliorer l’uniformité dans la gestion de l’entretien planifié et corrective 

7. Développer une planification des inspections, basée sur les composantes 
critiques des immeubles 

8. Développer une base de données commune sur l’estimation des coûts de 
travaux 

9. Developper un module d’analyse de scénarios d’investissement, basée sur les 
données pertinentes et les orientations gouvernementales. 
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CONCLUSION  3 
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De façon générale:  

• L’équipe de gestion immobilière fait bien son travail; 

• L’équipe de construction fait bien son travail; 

• Les ressources humaines font bien leur travail 

• La haute direction fait bien son travail 

 

• Chacun fait bien son travail…séparément 
 

Notre vision est d’intégrer tout le monde dans la même 
orientation 

De changer la culture de la SQI vers une approche plus 
globale, plus intégrée de la gestion d’actifs 

 

  



MERCI 
de votre attention 
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